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Sammanfattning

| Luled har en senior IT plattform byggts upp for att delvis kunna verka som en motor
for kontaktskapande, grunden &r att pensionarerna sjalva ska sprida information om
vad som pagar i de olika pensionarsorganisationerna. Plattformen har en stadig
besoksfrekvens med i genomsnitt 5000 bestk/manad och kan med enkla medel bli en
viktig informationskanal bade for kommunen och for naringslivet. For att detta ska
kunna bli verklighet s& bor den "flyttas ut” fran kommunens ansvar och bli
sjalvforsorjande bade finansiellt och personellt. Natverksprojektet har som
huvuduppgift att verkstalla 6verférandet av ansvaret till nagot foretag eller
organisation som ar beredd att fortsatta utvecklingen av IT — Plattformen utifran
samma filosofi som den har idag.

Tansnationellt har Natverksprojektet &ven en uppgift att lagga grunden for en
kravspecifikation sa att liknande plattformar enkelt kan upprattas i andra lander och
omraden. Nar det galler de fysiska motesplatserna sa kommer natverksprojektet att
folja det arbete som O40 samt Housing & Service projektet gor och vara ett bollplank
for utvecklingen.

Bakgrund

Utifrn resultaten i Vara liv som Aldre, vart tidigare projekt, s& utvecklades en IT
plattform for Seniorer i Luled déar alla pensionarsféreningar lagger in uppgifter om vad
deras forening har for aktivitet och hur man kommer i kontakt med dem. IT-
plattformen har &ven andra organisationer lagger in information pa portalen om
aktiviteter for seniorer. Anledningen till att denna IT portal lades upp var att samla
information om aktiviteter som seniorerna i Luled har pa ett stalle for att 6ka
mojligheterna till bredare natverk. Denna portal har under tiden den legat ute rént
stort intresse bland seniorerna och &ven blivit uppméarksammad av andra, sedan
lanseringen av portalen 2006-08-01 har den i genomsnitt haft c:a 5000
besokare/manad. Detta visar att behovet for denna typ av moétesplats ar stort och att
den behdvs.

Enligt World Internet Project, International report s anvander 38% Internet bland 65
aringar och aldre, i aldersgruppen 55-64 ar anvandandet betydligt hogre, 73%.
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Kaélla World internet Project, international report 2009

Andra pagaende projekt

Det finns inom kommunen andra projekt, som visserligen har samma malgrupp men
andra inriktningar, information om dessa ska aven lankas in pa denna portal. Ett av
dessa projekt som idag ligger under socialférvaltningen ar EISE projektet, ett projekt
som handlar om e-learning, (distansutbildning). Malet for projektet ar att ta fram
datautbildningar som ar tillrattalagda for aldre och som kan bedrivas bade pa distans,
enskilt eller i grupper varhelst en dator finns tillganglig. Enkla 6évningar for att hjalpa
seniorer att komma over radslan for datorn och pa ett lattsamt satt utbilda dem i hur
programmen fungerar.

Gemensam utveckling:
Ansokan som ligger till grund for detta initiativ till genomforandet av resultaten fran
vart tidigare projekt baseras pa ett transnationellt samarbete. Utvecklingen och
genomforandet ska p& samma séatt som i vart tidigare projekt bygga pa en
transnationell bas dar resurser ska delas bade néar det galler ledning och larande.

Samordnat genomfdrande och styrning:
Hela Projektet OLEII leds av Socialforvaltningen Luled Kommun men genom att
ansvaret for de olika delprojekten ligger pa olika partners sakerstaller det en
transnationell aktivitet hos alla. Samarbeten ska ske inom varje specifikt arbetspaket
nar det galler planering, aktiviteter och genomfdrande.

409



Socialférvaltningen

x LULEA KOMMUN Version
@ €3 utvecklingsenhet 2008-10-21 1.0-1

Syfte

| Luled byggdes en webb portal som kallas "lulesenior” och utifran resultaten i vart
tidigare projekt har vi valt att fortsatta utvecklingen inom féljande omraden:

1. Nuvarande webb applikation, www.lulesenior.se som finns i Luled
Skapa en varaktig I6sning genom att engagera en extern agare och administrator.

2. IT baserat samarbetsforum, webb baserad moétesplats for seniorer med fokus pa
transnationell 16sning.

3. Etablera en modell fér en fysisk informell métesplats.
Malet har ar att forsoka stimulera pensionarerna att organisera aktiviteter, kurser och
frivilliga insatser tvarkulturellt och aldersoberoende.

Forvantat resultat

- IT baserad samarbetsplattform for seniorer lokalt baserad, fullt kommersialiserad,
men med mojlighet till transnationell I6sning.

IT plattformen ska 6ka seniorernas tillgang till information om vad som ar pa gang i
kommunen och ge dem en mdjlighet till utbkad service och socialt engagemang
utanfdr nuvarande organisationsgranser samt 6ka samarbetet mellan senior
grupperna. Plattformen ska dverforas i extern ago for att sakerstélla en langsiktig

lI6sning. For att andra regioner ska kunna satta upp liknande portaler ska en sa
kallad verktygslada laggas upp for hur man pa basta satt lagger upp detta.

- Samarbete med O40 och projektgruppen Housing & Services for att etablera
en modell for informella métesplatser genom att aktivera seniorer. Malet ar att
stimulera samarbeten och delandet av den egna resursen till gagn fér andra.
Skapa en aldersintegrerad verksamhet dar de yngre och mera aktiva ska kunna
dela med sig och hjélpa andra.

Krav och avgrinsningar

For Luleds del kommer arbetet med IT-Plattformen att begransas till att 6verfora
ansvaret fran nuvarande agare av "Lulesenior” till en extern dgare/administrator. |
detta ingar aven att lagga upp riktlinjer for vad som ska finnas med och hur detta
ska finansieras samt vara behjalplig i att géra en kravspecifikation av en
transnationell I6sning.
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Projektorganisation

Uppdragsgivare/projektagare: Socialférvaltningen, Lulea Kommun
Projektledare: Lars Mikaelsson, LM-Projectservices

Projektgrupp: 2 Pensionarsrepresentanter, 1 naringslivsrepresentant,
1 socialtjanstrepresentant.

Utforandedel — Projektbeskrivning:

Metoder och arbetssitt

Natverksprojektet kommer i Luled att ha ett dynamiskt forhallningssatt i
genomforandet, med enbart grov planering utan alltfor detaljerade beskrivningar.
Pa detta satt skapas en flexibilitet i arbetet och dar man kan ha en valméjlighet i
genomférandet. Projektet kommer inledningsvis enbart att samla in nagra fa och
viktiga fakta och inte alla fakta. Dessa insamlade fakta analyseras parallellt med
att kreativ ldsningsgenerering sker i projektgruppen. Omedelbart testar och
reflekterar man ocksa Over resultatet av de tester som gors av lésningarna. Nya
fakta kopplas darefter till de nyvunna erfarenheterna, nya lésningar och nya test,
0.S.V.

Faktainsamling

Analyser

Testa, reflektera

Genomfora
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Aktivitetsplan

LM = Lars Mikaelsson,

PG = Projektgrupp, Networks

PH = Projekt housing och service,

SS = Sveiney Sverrisdottir

MP = Marianne Pedersen
Aktivitet Klart Ansvarig
Skriva projektplan 2008-12-01 LM
Sétta ihop projektgrupp 2008-12-15 LM
1. Nuvarande webb applikation i Luled Identifiera
och utse agare
= Ga&igenom krav och avgransningar 2009-02-28 LM;PG
» Utvardera tjanster pa befintlig 16sning 2009-03-30 LM;PG
» Titta pd alternativa webb |&sningar 2009-03-30 LM;PG
» Beskriva méjligheter, koncept och malgrupp 2009-06-30 LM
* Inventera mojlighet till externt &gande 2009-10-31 LM
= Upprétta en agarprofil 2009-10-31 LM
= Utse ny agare 2010-01-30 LM
Assistera till Iésningar for en varaktig
finansiering.
= Ga&igenom krav och avgransningar 2009-06-30 LM.PG
= Inventera mojlighet till finansiering 2009-06-30 LM
» Beskriva méjligheter, koncept och malgrupp 2009-11-30 LM
= Stodja framtida agare i upplagg 2010-06-30 LM; ny dgare
Fysiskt overfora rattigheter och ansvar
= Upprattande av kontrakt, &gande support. 2010-03-30 LM
* Pressaktiviteter rorande Gvertagandet 2010-03-30 MP
= Overlamna ansvaret 2010-06-30 MP
2. IT baserat samarbetsforum, webb baserad
motesplats for seniorer, transnationell [6sning.
= Lista och ta fram mgjliga verktyg. 2009-02-28 PG,LM
* Stddja en skarp plattform p& Faréarna. 2010-02-28 LM
* Beskriva méjligheter, koncept och malgrupp 2010-12-31 LM;SS
= Det goda exemplet, layout, upplagg m.m. 2011-03-30 LM;PG
= Beskriva Best practice tool box . 2011-03-30 LM.SS
3. Etablera en modell for en fysisk informell
motesplats.
= Skapa samarbete med O40 och Housing. 2008-12-31 LM;PH
* Identifiera det goda exemplet 2010-11-30 LM;PG
= Beskriva Best practice tool box . 2011-03-30 LM;PH
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Tidsplan

2008-11-01- 2008-12-01:
Detaljerad projektplan for Natverk i Luled
Samarbete med Fardarna for att lagga upp den transnationella projektplanen
Skapa samarbete med O40 och projektgruppen housing services

2008-12-01-2009-06-31
Tillsatta nationell projektgrupp networks
Projektplanen godkand av Marianne Pedersen
Genomgang av nuvarande och andra system, tjanster, verksamheter och
organisationer.
Kontinuerlig rapportering av status till MP
Ga igenom krav och avgransningar tjanster
Beskriva mdjligheter, koncept och malgrupp
Lista och ta fram mojliga verktyg for en transnationell seniorwebb.
Ga igenom finansieringsmajligheter lule webb

2009-07-01- 2010-06-30
Beskriva mdjligheter, koncept for finansiering lulewebb
Uppratta extern agarprofil lulewebb
Utse ny &gare, skriva kontrakt och lamna 6ver ansvaret
Stodja en skarp plattform transnationell samarbetsforum seniorer
Skapa gemensamma instruktioner for best practice.
Kontinuerlig rapportering av status till MP.

2010-07-01- 2011-05-30
Beskriva majligheter koncept och malgrupp transnationell webb
Det goda exemplet, layout, upplagg m.m. transnationell webb
Identifiera det goda exemplet fysisk motesplats
Implementering av transnationell seniorwebb.
Skriva en Best Practice Tool Box.

Informationsinsatser

Projektets informationsstrategi kommer att folja en gemensam plan som
ska tas fram av den svenska projektgruppen. Informationsstrategin ska
forklara fragor som:

Vad ska informeras om?

Vem / vilka ska informeras?

Né&r ska informationen ske?

Pa vilket satt ska informationen ske?
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